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1 INTRODUCCION

El presente Procedimiento (en adelante, el “Procedimiento”) sera de obligado cumplimiento y de aplicacion para
todas las entidades que componen el grupo Gmp (en adelante conjuntamente referidas como “Grupo Gmp”), y,
por tanto, para todos los miembros de la organizacion, independientemente del cargo que ocupen o de su
ubicacion geografica.

Ademas, podrd ser de aplicacidon a otras entidades que tengan relacién con GMP y aun no perteneciendo al
Grupo, sean sujetos obligados en materia de prevencidn del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo
y hayan externalizado las funciones de cumplimiento de las obligaciones en esta materia a alguna de las
entidades del Grupo Gmp.

La elaboracién del Procedimiento desarrolla la Politica del Sistema Interno de Informacién de Grupo Gmp,
permitiendo la aplicacion efectiva de la misma. Ademas, Grupo Gmp, invierte los recursos personales y
econémicos necesarios para implantar y gestionar con diligencia el Canal de Comunicaciones de tal forma que
se garantice su plena efectividad el sistema interno de informacion.

El presente Procedimiento se ha realizado en aplicacién de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcidn (en adelante, “Ley 2/2023"”); para la mejora del sistema de gestion de la responsabilidad penal de las
personas juridicas (nacida como consecuencia de las sucesivas reformas del Codigo Penal a partir de la Ley
Organica 5/2010, de 22 de junio); y, teniendo en cuenta la normativa aplicable en materia de proteccién de datos
(Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE - “RGPD”-y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales).

2 OBIETO

El Procedimiento tiene por objeto establecer las pautas para la gestidon y resolucién de las comunicaciones que
se puedan recibir a través del Canal de Comunicaciones Internas (en lo sucesivo el “Canal” y las
“Comunicaciones” respectivamente).

El contenido del Procedimiento es de obligado cumplimiento para todos los empleados, accionistas y consejeros
de las sociedades que conforman Grupo Gmp a cuyo objeto se pone a su disposicion.

Ademas, dado que el Canal esta abierto al publico y cualquier persona con acceso a Internet podra acceder a él,
Grupo Gmp se obliga a tramitar toda Comunicacion formulada por un tercero (proveedores o personas que
trabajen para o bajo la supervision y la direccién de un proveedor de Grupo Gmp) en relacién con infracciones
relativas a su actividad laboral o profesional con el Grupo Gmp, con arreglo a las previsiones establecidas en este
Procedimiento.

Los empleados, accionistas y consejeros de Grupo Gmp deberan hacer uso de los canales internos de informacion
puestos a su disposicidn para poner en conocimiento de la entidad cualquier incumplimiento tanto de la legalidad
como de su normativa interna del que puedan tener conocimiento.

3 CARACERISITICAS ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO Y DEL CANAL DE COMUNICACIONES
INTERNAS.

Los principios inspiradores del Sistema de Informacién Interna de Grupo Gmp se hallan recogidos en la Politica
del Sistema y no son otros que los siguientes:

e Independencia



e Objetividad e imparcialidad

e Proporcionalidad

e Confidencialidad

e Garantia de ausencia de represalias

Por razon de la aplicacidon de estos principios, el presente Procedimiento se ve revestido de las siguientes
caracteristicas esenciales, que son consustanciales al mismo:

3.1 Confidencialidad de las comunicaciones:

Desde Grupo Gmp se garantiza la maxima confidencialidad de las comunicaciones que se reciban, asi como de
los datos contenidos en ellas.

Existe prohibicion expresa de que los datos personales contenidos en la comunicacién sean conocidos por
cualquier persona de Grupo Gmp que (i) no tenga encargada la gestion de la denuncia o (ii) sea responsable de
la aplicacion de las medidas cuya ejecucidn corresponda una vez haya finalizado la investigacion. En todo caso,
las personas encargadas de la gestion de la comunicacion recibida tomardn conocimiento del contenido de cada
una de las comunicaciones y las trataran con la diligencia debida, guardando, siempre, la identidad del
informante en aquellos supuestos en los que aquella haya sido revelada

Lo anterior sin perjuicio de aquellos datos que deban ser revelados a las autoridades en el caso de que la entidad
de los hechos o la existencia de algun procedimiento -tanto judicial como ante la administracidn- asi lo requieran.

Asi pues, se garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en
la comunicacidn, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestién y tramitacion de la misma, asi como la
proteccidn de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

3.2  Garantia de ausencia de represalias:

Estd absolutamente prohibido adoptar medida alguna contra cualquier persona que emplee los canales internos
de informacion y que suponga una represalia o una consecuencia negativa, con motivo de haber formulado una
comunicacion de forma debida y con sujecion a la Politica del Canal de Comunicaciones y al presente
Procedimiento.

Lo anterior sin perjuicio de la adopcion de aquellas medidas que procedan cuando de la investigacion interna se
desprenda inequivocamente que la denuncia es falsa o malintencionada.

Del mismo modo, las personas que hayan sido afectadas por la presentacion de una comunicacién a través del
canal de comunicaciones nunca podran ser penalizados por una simple comunicaciéon o notificacién a cualquiera
de los destinatarios mencionados, siendo, en todo caso, necesario que se compruebe previamente la veracidad
de la comunicacién y se conceda a las personas implicadas la oportunidad de ofrecer una explicacién a la
situacién comunicada

4  ROLES Y RESPONSABILIDADES ASOCIADOS A LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El Consejo de Administracion de Gmp es el responsable de la implantacién del Sistema interno de informacion,
y tiene la condicion de responsable del tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en
la normativa sobre proteccién de datos personales.

El Director General ostenta el cargo de Responsable del sistema y es el responsable directo de su gestion por lo
que debera desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma. El Responsable del sistema debera
disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para llevar a cabo la gestién de las
comunicaciones pudiendo designar a distintos terceros (los Gestores), ya sean internos o externos a la
organizacion, para la ejecucién de cualquiera de las fases del procedimiento.



La existencia de gestores externos del sistema por un tercero no podra suponer un menoscabo de las garantias
y requisitos establecidos legalmente; mas bien al contrario, su intervencién se realizaria en la primera fase, de
recepcion y analisis formal de las Comunicaciones (apartado 5.2) con la finalidad de garantizar la imparcialidad
en la investigacion posterior pues ello permite asignar la investigacion posterior a un Gestor Interno ajeno al
hecho relatado.

Los Gestores impulsaran bajo maxima confidencialidad el desarrollo de la gestidn e las denuncias, minimizando
el riesgo de conflicto de interés, pero no supone una atribucidn de la responsabilidad sobre el mismo en persona
distinta del Responsable del Sistema.

5 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES.

5.1 Presentacion de comunicaciones

Grupo Gmp ha implementado el Canal desde una herramienta externa y a la que se puede acceder desde
cualquier dispositivo electronico con conexion a Internet. Con la finalidad de permitir que cualquier interesado
pueda poner en su conocimiento de forma anénima o no, conductas contrarias a la legislacion aplicable en el
desarrollo de la actividad del grupo Gmp, asi como conductas contrarias al Codigo de Conducta y a las politicas y
procedimientos aprobados por grupo Gmp en el marco del sistema de gestidn del riesgo penal.

El enlace de acceso al canal se ubica tanto en la pagina web de la matriz del Grupo Gmp y en la pagina web de
las Colinas en las siguientes ubicaciones facilmente visibles y accesibles. Al entrar en el enlace al informante se
le solicitard determinada informacidn sobre los hechos que quiere comunicar, que deberan facilitarse por escrito
o mediante grabacién de voz. Una vez presentada la comunicacién la herramienta facilitara una clave a fin de
que se establecer una comunicacion bidireccional entre comunicante y gestor aun en aquellos supuestos en los
que se denuncie de forma andnima.

No obstante, adicionalmente, se establece la posibilidad de que el informante solicite a través del Canal una
reunion presencial para la comunicacion de los hechos. En este caso, el gestor del canal le debera citar dentro
del plazo maximo de siete (7) dias.

Las comunicaciones presentadas mediante una reunion presencial recibirdan el mismo tratamiento y
procedimiento que las presentadas a través del canal interno de comunicacion.

5.2 Recepcion y analisis formal de la Comunicacién

Realizada la comunicacion a través del Canal, el Responsable del Sistema de forma auténoma o con el apoyo de
un Gestor externo procedera:

(i) primeramente al envio de un acuse de recibo de la comunicacién al informante, en el plazo de (7) siete
dias naturales siguientes a su recepcion.
(ii) A continuacién al andlisis del contenido de la Comunicacién y, descartada la posibilidad de que se trate

de una comunicacidn claramente falsa o carente de sustento, clasificara la comunicacion en funcion del
tipo de infraccién asociada y la gravedad de la misma.

(iii) A continuacion la Comunicacion serd analizada con detenimiento y se comprobara que contiene todos
campos necesarios para que se pueda iniciar la correspondiente investigacion. En caso contrario o si la
comunicacién tuviera algun defecto de forma, se efectuara una solicitud de requerimiento de
informacion al informante a través de la herramienta.

La informacién indispensable que deberd tener toda comunicacion es la siguiente:

v Localizacién donde se produzca la conducta que se denuncia (centro de trabajo, desplazamiento, o
cualquier otro lugar en que se haya podido verificar la realizacién de la conducta denunciada dentro
del ambito de su actividad profesional).



Descripcidn de la conducta denunciada.

Momento en que se produjo la conducta.

Categorizar si la conducta puntual o recurrente.
Identificacion de el/los presuntos responsables.

Detallar cémo ha conocido la irregularidad.
Documentacién adjunta a la denuncia (pruebas o indicios).

NNANENE NN

Comentarios relevantes que aporten detalle y aclaren los hechos comunicados.

Transcurrido un (1) mes sin obtener respuesta a dicha solicitud y sin que se hayan aportado estos elementos
esenciales, se considerara que el informante ha desistido en su voluntad de presentar una comunicacién, salvo
aquellas que hayan sido categorizadas como de alto impacto.

En el caso de aquellos asuntos sobre los que esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo, se
procederd a la suspensidn de la tramitacidén de la comunicacidn, sin perjuicio de que se investiguen los hechos
planteados en la misma y se emitan las recomendaciones genéricas pertinentes.

Después de analizar la formalidad de la comunicacidn, es conveniente revisar si el contenido de la misma es
adecuado, pertinente vy justificado. Se considerard irrealizable o inadecuado cuando tenga contenido ilicito,
imposible o cuando sea totalmente ajeno a las competencias de Grupo Gmp.

En caso de que la comunicacidn no sea admisible, se contestara al informante motivando su no admision.

Al final de esta fase, el asesor externo emitira un informe al Responsable del Sistema detallando las acciones
realizadas, los datos recabados y una recomendacion de archivo, investigaciéon o instruccién de los hechos
comunicados.

5.3 Informacidn a los afectados por la comunicacién

En el momento en que la denuncia sea formalmente admitida, pero en todo caso dentro del plazo maximo de un
(1) mes desde la recepcion de la denuncia, el Responsable del Sistema de forma auténoma o con el apoyo de un
Gestor externo procederd a informar a las personas afectadas por la comunicacidn de los siguientes extremos:

v Datos del érgano responsable de la gestion del canal de comunicaciones;
v" Los hechos comunicados;

v El responsable de tramitar la comunicacion;

v Los siguientes hitos que se pueden suceder en el curso de la investigacion;
v Lainformacién relativa al tratamiento de sus datos de caracter personal.

Con caracter excepcional, si existe riesgo importante de que la notificacion al denunciado ponga en peligro la
eficacia de la investigacion o recopilacidon de pruebas, no se procedera a la notificacidon hasta que cese dicho
riesgo. Quedaran documentados y suficientemente razonados los motivos que inducen a concretar la existencia
de dicho riesgo, pudiendo prorrogarse el plazo maximo de un (1) mes previsto por un periodo no superior a tres
(3) meses.

En todo caso, la persona afectada tendra derecho a ser oida en cualquier momento.
Del mismo modo, la informacidn relativa a la persona afectada se tratard con estricta confidencialidad.

5.4 Fase de investigacion

En el supuesto de que la comunicacidn sea adecuada, pertinente y justificada, se abrird una investigacion para
definir las causas; asi como las medidas inmediatas a adaptar.



En la fase de investigacion, se podra abrir un periodo de investigacion en el que se mantendran reuniones con la
persona afectada, asi como con los terceros que pudieran estar afectados. Asimismo, se podrdan solicitar las
evidencias o pruebas que se consideren oportunas.

Segun lo expuesto, serd responsabilidad del Responsable del Sistema la direccién e impulso de las investigaciones
internas que se realicen, que podra contar con el apoyo de un Gestor interno o solicitar los servicios
especializados de un servicio forense externo para el caso concreto; pudiendo recabar toda la informacion y
documentacion que considere oportuna de cualquier area o departamento, con el fin de sustanciar las
investigaciones.

5.5  Conclusion y redaccion de informe

Una vez concluida la investigacidn, el Responsable del Sistema:
(i) Emitirda un Informe en el que se contemplara una exposicién documentada y objetiva de los hechos,
seguido de una exposicion subjetiva y valoracion de la situacién.
(ii) Propondra acciones a llevar a cabo y expondra una propuesta de resolucion a la comunicacion que, con
base en sus conocimientos en la materia y su experiencia, deberan llevarse a cabo.

En atencidn a los principios que rigen el procedimiento de canal de comunicaciones el Responsable del Sistema
debera obtener evidencias suficientes a fin de poder acreditar la realidad de los hechos comunicados.

En aquellos supuestos en los que de la investigacion practicada se desprenda la veracidad de los hechos
comunicados, y corresponda la aplicacién de medidas (sancionadoras y/o de otra naturaleza), se procedera la
remision del informe a la Direccion de Recursos Humanos y la Direccidn Juridica. Si por parte del Responsable
del Sistema se determina que las acusaciones descritas en la denuncia son falsas o maliciosas, en la medida en
que hayan sido realizadas de manera deliberada con conocimiento de su falsedad o de forma temeraria, seran
consideradas como un incumplimiento grave del presente procedimiento.

Sin perjuicio de las medidas establecidas en el presente protocolo, ante los incumplimientos del mismo, quien
haya efectuado una comunicacién en los términos descritos en el parrafo anterior podra ser penalmente
responsable como autor de delito de calumnias tipificado en el Articulo 205 del Cédigo Penal.

6 INCUMPLIMIENTOS DEL PROCEDIMIENTO. EVITACION DE REPRESALIAS.

El Responsable del Sistema de Grupo Gmp, velara por evitar cualquier tipo de represalia sobre quienes hubieran
planteado de buena fe sus consultas, comunicaciones o quejas. Estan acciones constituyen incumplimientos del
presente Procedimiento. Si se confirmara que dichas personas han sido objeto de cualquier tipo de represalia,
estigmatizacion o vejacidn, los autores de ésta seran objeto de investigacion, y en su caso, de obtener la sancion
correspondiente.

Por otra parte, la presentacidon de una comunicacion en base a hechos falsos, deliberadamente tergiversados o
con intencion de dafar la imagen, credibilidad, honorabilidad y/o reputacion profesional de algiin empleado,
también se entendera como un incumplimiento del Procedimiento.

El quebrantamiento de las reglas establecidas en el Procedimiento puede generar dafios importantes a los
intereses de los informantes, de Grupo Gmp y a la reputacién de ambos.

Por ello, cuando existan indicios suficientes o cuando se haya demostrado el incumplimiento real y efectivo de
alguna de las estipulaciones contenidas en el Procedimiento y especialmente las descritas en este apartado, la
sociedad del Grupo Gmp en cuyo seno se haya cometido la irregularidad estara legitimada para, respetando el
Estatuto de Trabajadores y el convenio colectivo aplicable en caso de los trabajadores (y los contratos suscritos
en caso de los contratistas), realizar alguna o varias de las acciones que se enuncian a continuacién, con el
objetivo ultimo de fiscalizar el cumplimiento del Procedimiento:



v' Grupo Gmp podra solicitar al empleado el cese de la actividad profesional a través de la cual se haya
producido el incumplimiento del Procedimiento.

v" Grupo Gmp queda facultada para acceder, bloquear el acceso, interrumpir la conexién y recuperar los
dispositivos, equipos y demdas medios tecnoldgicos de la red corporativa que se hubieran utilizado o se
estuvieran utilizando por los empleados o contratistas para el desarrollo de su actividad laboral o para
la prestacidn de sus servicios, respectivamente Grupo Gmp se reserva la facultad de realizar revisiones
de los medios tecnoldgicos de Grupo Gmp con sujecién a su Politica de Uso de Medios Tecnoldgicos,
con el fin de comprobar el cumplimiento tanto de la legislacién como en los procedimientos internos, y
prevenir, asi que dichas actividades puedan afectar a Grupo Gmp como responsable civil subsidiario.

v' Grupo Gmp podra, resolver el contrato laboral o de prestacién de servicios segin corresponda,
conforme a la normativa vigente y sin perjuicio de la reclamacién de dafios y perjuicios irrogados como
consecuencia de dicho incumplimiento.

v' Grupo Gmp podra adoptar todas aquellas medidas disciplinarias que resulten de aplicacién al caso
concreto, teniendo en cuenta el tipo de incumplimiento que se haya producido y las consecuencias
derivadas de dicho incumplimiento para la misma, pudiendo llegar a constituir despido disciplinario, sin
perjuicio de los dafos y perjuicios irrogados como consecuencia de dicho incumplimiento.

v" Grupo Gmp queda facultada para iniciar todas las acciones legales que considere oportunas, de
conformidad con la legislacion vigente, derivadas del incumplimiento por el empleado o profesional del
Procedimiento.

El conocimiento, observancia y respeto del Procedimiento es vinculante para todos los empleados de Grupo
Gmp, cuando de forma directa o indirecta, intervengan en el desarrollo de la actividad de Grupo Gmp.

7 CONSERVACION DE LAS COMUNICACIONES

Los datos personales tratados como consecuencia de las comunicaciones seran conservados durante el periodo
necesario para los fines para los que han sido recogidos o para los que deban tratarse ulteriormente y, en todo
caso, para garantizar el principio de proporcionalidad del tratamiento de los datos personales.

Los datos personales tratados como consecuencia de la tramitacidon de una comunicacion serdn eliminados del
sistema en plazo maximo de tres (3) meses desde el momento de recepcién de la comunicacion. Transcurrido el
referido plazo, y siempre que la comunicacién haya dado lugar a una investigacion los datos serdn conservados
durante el tiempo que dure la investigacion y adicionalmente, podran ser conservados por un plazo superior, si
fueran necesarios para el inicio de un procedimiento judicial, administrativo o disciplinario, en cuyo caso se
respetaran los plazos de conservacidon que hayan sido establecidos por Gmp en cumplimiento de la normativa
en materia de Proteccidn de datos en funcidn del tipo de infraccién de que se trate.

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, portabilidad y, en su caso, oposicion, se ejerceran por los
interesados dirigiéndose por escrito al domicilio social de Grupo Gmp sito en la calle Luchana, 23 Madrid
(Espafa), o por e-mail a la siguiente direccion: privacidad@grupogmp.com

En todo caso, los derechos de cancelacién u oposicidn estardn limitados, en tanto en cuanto se esté en proceso
de investigacion o, en su caso, ejercicio de acciones, judiciales o extrajudiciales, los hechos comunicados,
debiendo conservar la identidad del informante.

8 REGISTRO DE COMUNICACIONES

El Responsable del Sistema mantendra un registro actualizado, preferiblemente en formato digital, con las
comunicaciones formuladas y los procedimientos sustanciados en relacién con las mismas.



9  REVISION Y MEJORA DEL PROCEDIMIENTO.

El Procedimiento deberd ser revisado periddicamente y como minimo, una vez cada afo, a fin de detectar
posibles debilidades o puntos de mejora procediendo a la actualizacion y/o perfeccionamiento de los contenidos
que se consideren necesarios.

Igualmente debera ser revisado, en caso de que se produzca alguna actualizacion normativa y/o de procesos de
negocio internos que puedan verse afectados por este procedimiento.

En cada una de las revisiones, Grupo Gmp deberd tener en cuenta, en todo caso, aquellas modificaciones del
Codigo Penal y del resto de normativa que pudieran ser aplicables a las actividades recogidas en el presente
procedimiento.



